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Resumo

A Companhia de Engenharia de Trafego, empresa responsavel pela mobilidade na cidade de Séao
Paulo, produz diariamente uma imensa quantidade de dados, armazenados em diferentes sistemas e
bancos de dados que ndo se conectam. O processo de tomada de decisdo em uma empresa que tem
como objetivo salvar vidas precisa utilizar a tecnologia disponivel e, com base nos dados gerados,
extrair as informacgdes confidveis e garantir que 0s projetos e acdes a serem implantados ajudarédo a
diminuir o ndmero de mortos no transito. Para isso, a utilizagcdo de uma ferramenta de Business
Inteligence — Bl que integre todos os sistemas, otimizando os processos e propiciando uma viséo geral
da empresa pode auxiliar a Alta Administracdo no processo de tomada de decisdo € essencial.
Aplicando o método cientifico por dedugdo com argumentos condicionantes, a hip6tese delineada neste
trabalho foi: “A tomada de decisdo a nivel estratégico depende de informacgbes. Se o Bl aumenta a
qualidade da informacéo, entdo, Bl auxilia na tomada de decisao, gerando beneficios a empresa”. As
simulacBes apresentadas nesse estudo, utilizando dados que j& sdo consumidos pelos gestores da
empresa, demonstraram que a ferramenta de Bl ampliou o alcance das fontes de dados e possibilitou
obter informacBes antes ndo geradas pelos bancos isolados, de forma dindmica e assertiva,
aumentando a qualidade da informacg&o.
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Abstract

The Companhia de Engenharia de Trafego is the company responsible for mobility in the city of Sao
Paulo, produces an immense amount of data daily, stored in different systems and databases that are
not connected. The decision-making process in a company that aims to save lives needs to use available
technology and, based on the data generated, extract reliable information and ensure that the projects
and actions to be implemented will help to reduce the number of deaths. Traffic. For this, the use of a
Business Intelligence - BI tool that integrates all systems, optimizing processes and providing an
overview of the company can help Senior Management in the decision-making process is essential.
Applying the scientific method by deduction with conditioning arguments, the hypothesis outlined in this
work was: “Decision making at a strategic level depends on information. If Bl increases the quality of
information, then Bl assists in decision making, generating benefits for the company”. The simulations
presented in this study, using data that are already consumed by the company's managers, showed that
the BI tool expanded the reach of data sources and made it possible to obtain information not previously
generated by isolated banks, in a dynamic and assertive way, increasing the quality of information.

Keywords: Decision making. Corporate governance. Business Intelligence. Information. Mobility.

1 Introducéo

O processo de tomada de decisdo nas empresas € realizado com base no gerenciamento de
informacdes. As novas ferramentas tecnoldgicas, como a Business Intelligence — BI, tém sido usadas
para auxiliar as empresas a lidar com a grande quantidade de dados gerados, transformando-os em
informacdes de qualidade.

Barbieri (2011) conceitua Bl como a utilizacdo de diversas fontes de informacdo que ditam as
estratégias de competitividade negocial da organizacdo, e que permitem a gestdo do conhecimento,
através de diferentes ferramentas de andlise, exploracdo e apresentacéo da informacéo, essenciais a
tomada de deciséo.

As melhorias com a utilizagdo do Bl a serem apresentadas neste trabalho ndo se caracterizam como
uma disputa de mercado ou competicdo para obtencdo de maior lucro, mas como uma modernizag&do
para celeridade das atividades, escolhas assertivas baseadas em informagdo e experiéncia, maior
qualidade das informacdes e transparéncia na tomada de decisdes.

Os resultados esperados trardo beneficios em trés esferas: para a propria CET, conforme explicitado
anteriormente, para a Prefeitura da Cidade de S&o Paulo com melhor aplicacdo dos recursos destinados
a empresa, e para a populacdo sendo servida de forma mais eficiente, eficaz e segura na mobilidade
dentro do municipio, motivo da existéncia da CET.

Situacdo problema e objetivo

A Companhia de Engenharia de Trafego — CET possui em sua infraestrutura de sistemas de
informacdes mais de 140 sistemas e programas, entre administrativos e operacionais, sem
interconexao, impossibilitando o uso desses dados em simula¢gBes para orientar a tomada de deciséo.
Apesar de algumas tentativas isoladas de utilizagdo de ferramentas de Bl terem sido feitas no decorrer
dos ultimos anos, ndo houve uma diretriz para que as areas investissem tempo e recurso na elaboracéo
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de um protocolo para conectar todos os dados, o que garantiria a geracdo de informacdes mais
assertivas, de maior qualidade e de forma agil para todos os niveis de usuarios da empresa.

Portanto, a questédo sobre se a ferramenta de Business Intelligence - Bl podera aumentar a eficiéncia e
eficacia na tomada de decisdo a nivel gerencial e alta direcdo da CET é o mote deste trabalho com
apresentacao das vantagens da utilizacdo de uma ferramenta de Business Intelligence para integracéo
dos sistemas de informag¢do da Companhia, propiciando uma visdo geral da empresa, otimizando os
processos nas areas operacionais e administrativas e subsidiando a tomada de decisdo pela alta
administrag&o e Conselho de Administragéo.

Justificativa da importancia do assunto

A utilizacdo da ferramenta de Bl para tomada de decisdo esta se tornando mais frequente nas
empresas. Armazenar e cruzar dados tem oferecido um diferencial cada vez mais acentuado entre elas.

Na CET, a utilizacdo padronizada de ferramentas de Business Intelligence possibilitara a otimizagéo e
melhoria no processamento dos dados que resultara na maior qualidade e celeridade de entrega de
informacdes, reducdo de retrabalho, confiabilidade, transparéncia, dados reunidos em unico local
(atualmente dispersos e isolados), além do estimulo a atualizagdo técnica das equipes e
consequentemente a melhor tomada de deciséao.

2 Referencial tedérico

O avancgo da tecnologia tem ampliado os instrumentos de trabalho do homem para realizar suas
atividades profissionais, como por exemplo as ferramentas de Business Intelligence - Bl. A oportunidade
de manipular grande volume de dados, analisa-los e converté-los em informacédo gerando conhecimento
propiciam maior qualidade e celeridade das alternativas para a tomada de decisao.

2.1 Dados, informacdes e conhecimento

Atualmente, os dados sdo considerados 0 novo petrdleo e muitas empresas, em suas atividades, geram
e consomem dados de diversos tipos e fontes.

Ramos (2016), em sua tese de mestrado, abordou o tema Governanca de Dados em empresas e sua
utilizacdo para a tomada de decisdo. Por meio de pesquisa e entrevistas em trés empresas, constatou
que a importancia da informacdo, bem como de sua gestéo, para a atividade competitiva das empresas
€ uma percepcao quase unanime entre elas. O grau desse valor da informacgéo varia de contexto para
contexto e a partir da cultura corporativa considerada. Essa percepcao também tem relagdo com o nivel
hierarquico dos colaboradores em questdo. Finalmente constatou que as organizacfes que tém mais
competéncia e vocagdo para administrar a informacgdo de uma forma satisfatéria tem maior vantagem
competitiva.

Para Silva et al. (2016), a definigdo de dado “é¢ um fator, um valor documentado ou um resultado de
medigao”. Ou seja, um dado é um valor simplesmente coletado e armazenado.

Baltzan (2016) expds que, antes da Era da Informacdo, os dados eram colhidos e analisados
manualmente, uma demorada e complexa tarefa. Sem dados, as decisdes eram tomadas por intuicdo
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ou pressentimento. Na Era da Informacdo, gerentes copilam, analisam e compreendem grandes
quantidades de dados diariamente, ajudando a tomar decisdes bem-sucedidas.

O que os dados podem oferecer a tomada de decisdo? Um nimero, um valor? Isto pode responder um
problema, porém o dado isolado pouco contribui.

Ao realizar o agrupamento de dados, cruzar os dados, verificar padrdes de repeticdo e correlaciona-los
a situacOes, estes dados sdo transformados em informacédo para obtencdo de melhores resultados que
possibilitardo melhores decisfes.

Silva et al. (2016), conceitua a informacdo quando é atribuido ao dado um significado, um sentido
semantico. Ou seja, o dado passa a ser informagédo quando estd num contexto de exposicdo de um
assunto.

O dado coletado transformado em informacéo tera mais valor para a tomada de deciséo.

Segundo Baltzan (2016), “conhecimento inclui habilidades, experiéncias e expertise, além de dados e
informacdes, criando assim os recursos intelectuais de uma pessoa.”

Para Silva et al. (2016), o conhecimento do profissional € quando a informagédo passa a ser familiar, este
aprende, se torna consciente e capaz de tomar decisfes a partir delas.

Ou seja, 0 conhecimento leva o homem ao aprimoramento de uma tomada de deciséo, reduz tempo na
préxima experiéncia, na solugdo do préximo problema. Porém, observa-se que na definicdo de
conhecimento, dados e informacdes sdo componentes para a tomada de decisao.

2.2 Governanca de dados e governanca corporativa

Ramos (2016), em sua tese de mestrado, se propde a responder: “Como a implantagao da Governanga
de Dados numa organiza¢do pode auxiliar no suporte a tomada de decisdo nos niveis da geréncia e da
alta administragéo?”

O autor utilizou a seguinte definicdo de Governanca de Dados:

Governanca de Dados é o exercicio de autoridade e controle (planejamento,
monitoramento e execugao) sobre a gestdo de ativos de dados, com o objetivo de que as
organizagfes possam tomar decisdes eficientes e eficazes que gerem valor para o negdcio.
(MOSLEY et al., 2009, p. 29 apud RAMOS).

De acordo com Barbieri (2015) apud Ramos (2016), a importancia do conceito de governanc¢a de dados
cresce significativamente, na medida em que as empresas percebem o volume exponencial desse ativo
organizacional.

Segundo Ramos (2016), as solugBes baseadas em inteligéncia de negdcio oferecem uma visualizagéo
integrada dos varios sistemas empresariais e a utilizacdo da informagdo de maneira mais plena, indo
além dos interesses das areas funcionais isoladas, trazendo a perspectiva de integracao sistémica. A
Governanca de Dados garante melhor qualidade de informagdes no processo decisorio.
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2.2 Tomada de deciséo

O processo de tomada de decisdo pode estar pautado em intuigdo (experiéncias
anteriores/conhecimento), dados e informag6es disponiveis.

Segundo Williams (2018, p. 103), a definicdo de tomada de decisio: “é o processo de escolha de uma
solucdo a partir de alternativas disponiveis” e também: “a tomada de decisao racional € o processo
sistematico no qual os gestores definem problemas, avaliam alternativas e escolhem solucdes 6timas
que proporcionam beneficios maximos para suas organizagdes”.

A tomada de decisdo ocorre em diversos niveis hierarquico de uma empresa, de acordo com as
competéncias estabelecidas.

Guerra (2017 p. 22), com mais de 20 anos de experiéncia em Governanga Corporativa, faz uma analise
comportamental dos conselheiros e conselhos e se refere ao Conselho de Administragcdo como “a
maquina de tomar decisdes”. Considera que a melhor governanga corporativa € quando os atores
envolvidos, executivos, conselheiros, donos, auditores e stakeholders, buscam estabelecer relagbes em
harmonia e equilibrio, mesmo com visdes antagdnicas. Relata a definicdo (p. 45) da boa governanca
como:

Governanca Corporativa se refere a tomar decisdes, controlar sua implementacéo e
distribuir os resultados de maneira justa para as diferentes partes envolvidas. E
orientada para a criagdo de valor de longo prazo, preservando o equilibrio entre os
interesses dessas mesmas partes.

No Brasil, a Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, que disp8e sobre as Sociedades por Acdes,
define no Artigo 143 a competéncia do Conselho de Administracdo, e no inciso |, destaca-se a
competéncia de fixar a orientacédo geral dos negécios da companhia (BRASIL, 1976).

O Manual de Boas Praticas da Governanca Corporativa, item 2.1, define como Conselho de
Administracao

‘o 6rgdo colegiado encarregado do processo de decisdo de uma organizagdo em
relagdo ao seu direcionamento estratégico. Ele exerce o papel de guardido dos
principios, valores, objeto social e sistema de governanc¢a da organizagdo, sendo seu
principal componente”.

Assim, pode-se entender que os conselheiros tomam as decisdes a nivel estratégico, ou seja, sobre um
planejamento de longo prazo e acompanham os impactos decorrentes das atividades, produtos e
servicos da empresa na sociedade e em suas partes interessadas (externalidades). (IBGC, 2019, p. 39)

Conforme o Manual de Boas Praticas da Governangca Corporativa (IBGC, 2019), o conselho de
administracdo tem funcdo normativa e deliberativa, enquanto a diretoria tem funcdo de executar:

A diretoria deve planejar, organizar e controlar os recursos disponibilizados pelo
conselho para gerar valor de forma responséavel para organizacdo e partes interessadas.
Tem a responsabilidade de estabelecer processos, politicas e indicadores que
garantam, a si e ao conselho de administracdo, condi¢cdes de avaliar objetivamente o
padréo de conduta observado na operagéo da organiza¢éo. (IBGC, 2019, p. 70)

Pode-se concluir que no nivel de diretoria, a tomada de decisédo também é estratégica.
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2.3 Beneficios na tomada de deciséo utilizando Sistema de Informacéo

As razbes para adogdo de Sistemas de Informacdo como apoio a tomada de decisdo podem ser
observadas no Quadro 2.

Quadro 1 - Razdes para adocédo de Sistema de Informagéo como Apoio a Tomada de Decisédo

Muitas
alternativas

O numero de alternativas a serem consideradas aumenta com frequéncia, cada vez
maior, decorrentes das inovacdes tecnolégicas, maior fluxo de comunicacéo,
desenvolvimento de mercados globais e a popularizacdo do uso da internet. A chave
para uma boa decisdo é explorar e comparar muitas alternativas relevantes. Quanto
mais alternativas, mais pesquisas auxiliadas por computador e compara¢fes s&o
necessarias.

Pressao do
tempo

Um numero cada vez maior de decisfGes precisa ser tomado sob pressdo do tempo.
Mesmo em tempo real, frequentemente ndo é possivel processar manualmente as
informacdes necessérias de uma maneira suficientemente rapida para que elas sejam
efetivas.

Flutuacdes e
incertezas

Devido a um numero cada vez maior de flutuacdes e incertezas no ambiente de
decisdo, as vezes € necessério conduzir uma andlise sofisticada a fim de tomar uma
boa decisdo. Essa andlise geralmente requer o uso de um modelo matematico.
Processar o modelo manualmente leva muito tempo.

Custos para

Frequentemente é necesséario acessar rapidamente informacdes remotas, fazer

obter as consultas com especialistas, agendar uma sessédo de tomada de decisdo em grupo,
informacdes | tudo com o menor custo ou sem gerar despesas.
Distancia Tomadores de decisdo podem estar em diferentes localizagbes, assim como as
onerosa informacdes. Agrupar tudo de uma forma rapida e barata pode ser uma tarefa
complexa.
Cenarios A tomada de decisdo frequentemente exige que uma organizacdo conduza uma
complexos previsdo de precos com informa¢des sobre sua participacdo no mercado e outras

métricas. Previsbes confiaveis requerem ferramentas analiticas e estatisticas.

Necessidade
de dados
confiaveis e
integrados

A tomada de decisdo requer dados. A quantidade de dados é grande e cresce
continuamente. Geralmente tém multipla origem e estéo localizados em varias fontes.
Precisam ser integrados a partir dessa origem e interpretados.

Fonte: Turban et al. (2006) apud Ramos (2016)
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2.4 Inteligéncia de negocios (Bl - Business Intelligence)

De acordo com IBM CORP (1999) apud Shimizu (2010), a Business Intelligence (Bl), também conhecida
como Knowledge Data Base Discovery (KDD), é uma terminologia usada para designar um processo de
apoio inteligente na decisdo utilizando fatos novos que podem ser (teis para uma organizagdo. O
desenvolvimento desse novo tipo de instrumento de apoio a decisdo se deve a duas razdes: a pressao
para aumentar a competitividade da empresa e o desejo de tirar proveito dos investimentos efetuados
na tecnologia de informacéo.

Os procedimentos para transformar os dados existentes em novas informacgdes que possibilitam formar
um novo processo de tomada de deciséo estao ilustrados na Figura 1.

Figura 1 - Dados, Informacéo, Conhecimento e Decisdo

Colher Dados Organizar Informacao Integrar Arquivos Criar Conhecimento

= [ (3

Perguntas (Queries) Dato Warehouse Data Mining Knowledge

T <& <«

DADOS INFORMACAO DECISAO

Fonte: IBM CORP (1999) apud (SHIMIZU, 2010).

Baltzan (2016, p. 10) apresenta a Business Intelligence - Bl como parte do processo de geracdo de
conhecimento e define o conceito de Inteligéncia dos Negécios:

E a informacdo obtida a partir de multiplas fontes, como fornecedores, clientes,
concorrente, parceiros e inddstrias, que analisa padrbes, tendéncias e relacionamentos
para a tomada de decisdo estratégica. A Bl manipula mdultiplas variaveis e, em alguns
casos, até mesmo centenas de variaveis, incluindo itens como taxas de juros, condi¢cdes
meteoroldgicas e, até mesmo, precos da gasolina.
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Para Baltzan (2016, p. 8), existem quatro direcionadores fundamentais para competir na Era da
Informacdo: Dados, Informac@es, Inteligéncia de Negécios e Conhecimento. Dados, Informacdes e
Conhecimento foram apresentados no item 2.1. Figura 2, o autor introduz a Inteligéncia dos Negécios
como parte do processo para a tomada de decisdo e para a formacao do conhecimento, destacando a
diferenca entre os termos.

Figura 2 - Diferenca e exemplos de dados, informacdes, inteligéncia de negécios e conhecimento

inteligéncia = conhecimento

"

informacdes

« fatos brutos
que descrevem
as
caracteristicas
de um evento
ou objeto

* Data do pedido

* Quantidade
vendida

* Codigo do
cliente

* Quantidade
encomendada

* dados
convertidos
em contexto
significativo e
util

* Produto mais
vendido

* Melhor cliente

* Produto menos
vendido

* Pior cliente

de negdcios

« informacdes
recolhidas a
partir de varias
fontes que
analisam
padrdes,
tendéncias e
relacionamento
s para tomada
de decisao
estratégica

Menor indice
de vendas por
semanaem
comparacao
com as taxas de
juros
econdmicos
Produto mais
vendido por
més em relacdo
a temporada
esportivae a
vitorias e
derrotas da
equipe da
cidade

habilidades,
experiéncias e
conhecimento
juntam-se a
informacdoe
inteligéncia, o
que cria
recursos
intelectuais de
uma pessoa

Optar por ndo
demitir um
representante de
vendas cujo
desempenho
esta abaixo da
média por saber
que a pessoa
esta passando
por problemas
familiares

Listar produtos
que estao
prestes a expirar
primeiro no
cardapio ou usa-
los no prato
especial do dia
paragirar os
produtos

Fonte: Baltzan (2016)

A implantacdo de uma ferramenta de Business Intelligence na empresa requer ajustes muitas vezes
profundos em processos e procedimentos pois, sozinha, a ferramenta ndo da os resultados esperados.
Por isso, € necessério todo o trabalho de andlise e avaliacdo de como estdo estruturados os dados e
como estes podem ser trabalhados para que as informacfes geradas através das ferramentas de Bl
sejam efetivas.

A propria definicao de ferramenta de Bl é “a utilizacdo de variadas fontes de informagao para se definir
estratégias de competitividade nos negécios da empresa” segundo Carlos Barbieri (2001, p.34) apud
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Brasil Escola (2019). Neste contexto, € necessario que a empresa consiga estruturar seus dados de
forma a permitir a interconexao destes para a extracdo de informacgdes Uteis, assertivas e tempestivas.

Varias empresas de tecnologia desenvolveram sistemas que permitem a interconexdo desses dados.
Neste trabalho serdo destacadas algumas destas ferramentas que estdo proximas entre si, para sugerir
a que melhor atende as necessidades da empresa para a simulacdo, considerando:

- Facilidade de utilizacéo;

- Facilidade de implantacéo;

- Baixo custo;

- Facilidade de aprendizagem pelos usuarios.

A implantacdo da Business Intelligence requer alguns passos que facilitam o processo e diminuem o
risco de mal funcionamento da ferramenta (BRASIL ESCOLA, 2019):

1° - Definig&o de requisitos;

2° - Estrutura do Data Warehouse (DW), Data Mart (DM) e Data Mining;
3° - Definicdo do ETL — Extract, Tranformand Load,;

4° - Estrutura do cubo OLAP - on-line analytical processing;

5° - Dashboards (customizar a visualizag&o).

A seguir, algumas ferramentas disponiveis no mercado:

e O PowerBl da Microsoft;

e O Tableau;
e QlikView;
e Qutros.

3 Método

Neste capitulo serd apresentado o método para se validar a hipétese, a aplicacdo da ferramenta de
Business Intelligence por meio de exemplo concreto.

3.1 Método e procedimento metodoldgico

A metodologia cientifica € a base da ciéncia. Ndo ha ciéncia sem empregar métodos cientificos, afirma
MARCONI e LAKATOS (2010, p.65).

A aplicacdo dos métodos cientificos permite validar ou ndo a hip6tese de solucdo do problema,
identificar erros ou mesmo nortear a decisédo dos cientistas.

Neste trabalho, pretende-se demonstrar que o uso de ferramenta de Business Intelligence amplia a
gualidade das alternativas para tomada de decisao gerando beneficios a empresa.

98



O método cientifico a ser aplicado é por deducdo com argumentos condicionantes.

Segundo MARCONI e LAKATOS (2010), o método dedutivo tem por objetivo explicar o contelido das
premissas e é composto por argumentos dedutivos, no qual se todas as premissas sdo verdadeiras, a
conclusdo é verdadeira, e ainda deve conter a informagédo da concluséo ja implicita nas premissas.

Argumentos condicionantes requerem que a primeira premissa seja um enunciado condicional e a

segunda coloca o antecedente desse mesmo condicional. A conclusdo € consequéncia da primeira
premissa.

Seguindo este método, a hipétese delineada neste trabalho pode ser escrita da seguinte forma:

e atomada de decisdo a nivel estratégico depende de informacdes. Se a Bl aumenta a qualidade
da informacdo, entdo, Bl auxilia na tomada de decisao, gerando beneficios a empresa.

Como apresentado no referencial tedrico, a tomada de decisdo a nivel estratégico envolve o
conhecimento dos tomadores de decisao, além de sua experiéncia e competéncia. O conhecimento, por
sua vez, depende de informacdes e dados, a forma mais praticada antes da existéncia da Bl, onde as
decisdes podem ser tomadas apenas com estes elementos.

Baltzan (2016), na Figura 2, insere a Bl na cadeia de decisdo, cruzando as informacg6es de diferentes
fontes, gerando informagbes de melhor qualidade, oferecendo facilidade para observar padrbes e
tendéncias dos dados, elevando o nivel do conhecimento, favorecendo decisbes mais justas,
equilibradas e assertivas para a empresa.

Observa-se que nao é pretenséo deste trabalho apresentar experiéncias e conhecimento dos tomadores
de decisdo, mas sim trabalhar diretamente com a base do conhecimento gerado pelos dados e
informacdes.

O procedimento metodolégico definido para provar a afirmativa que a Bl auxilia na tomada de deciséo e,
portanto, gera beneficios, consistira em aplicar a ferramenta de Bl em um tema especifico, relacionado
ao objetivo estratégico da empresa, comparando as informacdes atualmente disponiveis para a tomada
de decisdo com a ampliacdo da qualidade das informac¢Bes e possibilidades de informacdes ao se
cruzar diferentes bancos de dados.

Para a realizagéo e visualizacdo do processo, foi escolhida a Figura 2 de Baltzan (2016), por meio da
qual sera comparado o nivel de conhecimento gerado a partir apenas de dados e informacdes versus o
nivel de conhecimento que pode ser gerado com acréscimo de informacdes produzidos pela Bl.

Tratar-se-80 de simulagfes para expressar o alcance da Bl na tomada de decisdo, ndo se pretendendo
apresentar todas as possibilidades de correlagbes de dados e informacdes, mesmo que possivel.

O procedimento foi dividido em quatro etapas:

Etapa 1- Delimitacédo das varidveis do exemplo de aplicacdo da ferramenta de BI;
Etapa 2 - Conhecimento para a tomada de decisédo produzido sem ferramenta de BI;
Etapa 3 - Aplicacao da ferramenta de BI;

Etapa 4 - Conhecimento para a tomada de decisdo produzido com a ferramenta de BI.

O desenvolvimento da etapa 1 sera apresentado neste capitulo de metodologia. As etapas 2, 3 e 4
serdo desenvolvidas no capitulo 4 — Resultados e Discussdo. A comparagdo dos niveis de
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conhecimento sem e com ferramenta de BI, assim como os beneficios que podem ser gerados, serdo
apresentados no Capitulo 5 - Conclusao.

A Bl é uma ferramenta dindmica, cuja apresentacdo de resultados € de dificil expressdo no papel.
Assim, para conduzir esta dindmica e expressar os resultados, serédo apresentadas situacdes, realizada
a simulacao e seu resultado apresentado em forma de figura.

3.2 Etapal - delimitagdo das variaveis para o exemplo de aplicacdo da ferramenta de Bl

As variaveis envolvidas definidas para a prova, séo:

o Definicdo da empresa: contextualizag¢éo;
¢ Tomadores de decisao estratégica e definicdo do tema;
e Delimitacdo da amostra;

o Definicdo da ferramenta para o teste.

O detalhamento, limites e justificativas destas escolhas serdo apresentados a seguir.

A empresa definida como base para a experiéncia € a Companhia de Engenharia de Trafego — CET, de
S&o Paulo. Empresa de economia mista da administragdo indireta, cuja estrutura organizacional é
regida pela Lei Federal n°® 13.303/2016 e, portanto, tem Conselho de Administragdo - CONSAD com
funcéo deliberativa e a alta dire¢do, com fungéo executiva.

Desde o principio, a empresa vem atuando e contribuindo diretamente nos resultados de redugdo do
namero mortos em acidentes de transito, tendo registrado cerca de 3.000 mortes em 1979 e 849 mortes
em 2018. Na Década de Acao pela Seguranca no Transito da ONU 2011/2020 foram salvas, entre 2011
e 2018, 2.431 pessoas, além de menos 15.573 vitimas feriadas em acidentes, conforme consta no
Relatorio de Sustentabilidade de 2018 da CET (CET, 2019, p. 62).

Com 4.200 funcionarios em 2019, a empresa vem acompanhando e incorporando novas tecnologias ao
longo dos anos, muitas das quais estdo detalhadas nas 260 Notas Técnicas e 62 Boletins Técnicos
(CET, 2019), como: Fiscalizacdo eletrdnica.

Como apresentado no capitulo 2, existem vérias fungdes dentro de uma empresa que geram diferentes
niveis de tomada de decisao.

As decisdes no nivel estratégico na CET sédo tomadas pelo Conselho de Administragdo - CONSAD e
Alta direcado, seguindo a Lei n® 13.303/2016 apresentada no capitulo 2, bem como pelo Manual de Boas
Praticas de Governanga (IBGC, 2019).

O Plano Estratégico da CET 2018-2021 (CET, 2018), destaca trés objetivos estratégicos na Companhia:
seguranca viaria, mobilidade e governanca corporativa.

Mensalmente 0 CONSAD e a Alta direcdo acompanham os indices de nimero de mortos decorrentes de
acidentes de transito e questionam as acfes em andamento, como pode ser observado nas atas das
reunides disponiveis no site da CET (CET, 2019). Este indice tem proje¢&o a nivel municipal, nacional e
internacional, devido ao compromisso da prefeitura municipal com a meta da ONU em reduzir o0 nimero
de mortes.
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Considerando a importancia do assunto para a empresa, definiu-se para a aplicacdo da ferramenta o
objetivo estratégico: seguranca viaria como tema principal, e as tomadas de deciséo a nivel Conselho
de Administracdo - CONSAD e Alta Direcao.

No entanto, ndo existe na CET uma infraestrutura que permita a utilizacdo plena de ferramenta de Bl,
como Data Warehouse e Data Mart, descritos no item 2.4. Por isso, foi delimitada uma amostra e
extraido os dados dos bancos de dados, compondo um pequeno acervo, possibilitando fazer a
aplicacdo do estudo.

Para a aplicacdo dos procedimentos e analises, ja no tema seguranca viaria, definiu-se utilizar o banco
Sistema de Acidentes de Transito — SAT e Sistema de Auto de Infragdo de Transito ou e-AlT.

O SAT é o banco de dados interno da CET com registros de acidentes na cidade de S&o Paulo, sendo
suas informacfes oficiais para esta cidade. Este banco tem um Bl customizado, denominado BlSat.
Anualmente, seus dados estatisticos sdo publicados no Relatério Anual de Acidentes (CET, 2019).

O banco de dados do e-AlT, também interno a CET, € um sistema que armazena os dados de
autuacgbes de infracdo de transito realizados pelos agentes de transito municipalizados (treinados e
autorizados a realizarem esta acéo) e pelos equipamentos de fiscalizacdo eletrbnicos. As autuacdes,
depois de processadas, sdo convertidas em multas de transito. Portanto, trata-se de um banco de dados
para realizacéo da gestéo interna das autuacdes e que atende a finalidade deste estudo.

Para a selecdo da amostra foi escolhido trabalhar com os dados do més de setembro de 2019, pois é o
més mais atual e consolidado em ambos os bancos de dados.

Estes dois bancos néo estéo interligados.

Para este trabalho foi definido a utilizagdo da ferramenta Power Bl para apresentacdo dos resultados de
aplicacdo ao CONSAD e Alta direcdo, ou seja, informacdes objetivas e concisas.

Optou-se por utilizar o Power Bl da Microsoft® por permitir a utilizacdo da versao gratuita que pode ser
baixada no computador (Power Bl Desktop). Esta ferramenta sera utilizada para produzir a inteligéncia
do negécio, prevista no quadro da Figura 2, de Baltzan (2016).

4 Resultados e discussao

Neste capitulo serd aplicado o procedimento na amostra delimitada, apresentando os dados,
informacdes e conhecimento obtidos sem o Power Bl e com o Power BI.

A busca continua por reducé@o do nimero de mortes e de vitimas em acidentes de transito exige acdes e
programas que envolvem custo e utilizam recursos humanos da empresa. A eficiéncia de programas de
seguranca viaria também impacta no tempo de resolucdo do problema. Quanto mais lento o processo,
mais longo se torna, mais recursos se utiliza e mais vidas séo perdidas.

A alta direcdo da CET e o CONSAD tomam decisdes de implementacdo de medidas de reducdo de
acidentes, dentro de suas competéncias, além de acompanharem o indicador “niumero de mortes”,
mensalmente.
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4.1 Etapa 2 - conhecimento para a tomada de decisédo produzido sem a ferramenta de Bl

Neste subcapitulo, serdo apresentados os resultados do conhecimento, apenas com dados e
informacdes aplicados de forma global sobre o tema acidentes e autuacdes, sem a inteligéncia de
negocios.

No caso dos acidentes, o banco de dados da CET armazena, em cada linha, o registro das
caracteristicas do evento: data, horario, local, dia da semana, tipo de acidente (atropelamento, coliséo,
abalroamento, choque...), veiculos envolvidos (6nibus, automével, caminhdo, motocicleta, bicicleta),
vitima fatal ou néao.

Observa-se na Figura 3 que ha ocorréncia de varios acidentes no més de setembro, totalizando 61
mortos e 1.278 feridos. Cada evento esta isolado. Nao ha identificagdo de um padréo, ja que os dados
nao foram correlacionados e analisados de forma a oferecer subsidios que auxiliassem na tomada de
deciséo.

Correlacionando os dados entre si, do exemplo da 3, é possivel verificar um padrdo nesta amostra de
acidentes do més de setembro de 2019. Observa-se que 20% dos acidentes s@o atropelamentos e 5%
envolvem 6nibus.

Essas informacdes caracterizam o problema de ocorréncia de acidentes e servem como parametro para
tomada de decisdo. Informacdes deste tipo geram varias possibilidades de acbes e auxiliam na
definicAo de programas de seguranca vidria, envolvendo a fiscalizacdo de transito e projetos de
sinalizacéo, por exemplo.

Com o banco de dados de acidentes é possivel extrair informagées, como:

» Estatisticas para identificacdo de padrées: més com maior nimero, dia de semana, horério,
local, tipo, veiculos envolvidos, gravidade das vitimas;

e Estatisticas com informac¢des cruzadas do mesmo banco: locais X gravidade das vitimas X tipo
de acidente ou ainda, ano X tipo de acidente X veiculo;

e Contexto: identificacdo das vias com mais atropelamentos fatais com detalhamento das

guantidades de vitimas por modal.
As alternativas formuladas a partir das informacdes obtidas deste exemplo, juntamente com as

experiéncias e expertise dos tomadores de decisdo, possibilitardo resultados de maior alcance que
simplesmente dados e informacgdes.
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Figura 3 - Acidentes de Transito por altura numérica da via em setembro de 2019 na cidade de Sao Paulo
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Ha uma limitacao nas informacdes, visto que ndo estdo associadas a informacédo proveniente de outros
bancos de dados. A qualidade das informacdes se limita as ferramentas tradicionais.

4.2 Etapa 3 - aplicagdo da ferramenta de Bl

Para demonstrar o potencial do Power Bl na ampliacdo da qualidade das alternativas e possibilidades
de correlacdo com outros dados serdo acrescentadas as informacdes do banco de dados de autuacdes
do més de setembro de 2019.

Da mesma forma que os dados de acidentes, a planilha de autuacdes apresenta em cada linha uma
autuacao com diversos fatos: data, hora, local, tipo de veiculo, a placa (que para este trabalho foi
excluida), infracao etc.

As diversas combinacfes destes dados entre si formam um conjunto de informacdes estatisticas que
permitem a tomada de decisdo sobre a questdo de fiscalizacao.

Utilizando a ferramenta Power Bl sobre os dois bancos de dados: acidentes e autuacdes, pode-se
levantar os seguintes tipos de perguntas:

1. Otipo de veiculo mais autuado é o que tem menor participagdo nos acidentes?

2. As regibes/vias com intensificacdo de fiscalizacdo de motociclistas (maior nimero de autuacdes)
tiveram reducgé&o de acidentes envolvendo motocicletas?

3. As vias com maior niumero de autua¢des por velocidade acima da regulamentada, correspondem as
vias com elevado numero de acidentes fatais? Ou com maior nimero de acidentes envolvendo
apenas um veiculo?

4. Quais sdo as principais autuacdes efetuadas em vias com maior nimero de acidentes? De que tipo
sédo estes acidentes? Qual os tipos de veiculo envolvido? Qual a idade deste grupo?

5. Que tipo de acidentes ocorrem em vias com maior niumero de autuag8es por infracdes relacionadas

a celular? Isto tem se alterado ao longo dos anos?

Para a aplicacédo da ferramenta foi necessério preparar os dados da amostra.

Em virtude da diversidade de sistemas da empresa, foi necessario aproveitar os dados de diversas
fontes de forma combinada para se obter a informagdo adequada a aplicacdo das solu¢cdes mais
viaveis:

- SAT - Base de Dados de Acidentes, consulta direta as tabelas através de conexdo pelo SQL Server.

- AIT - Base de Dados de Autuag8es, gerados relatérios, via sistema proprio. Devido ao tamanho do
banco de dados a pesquisa foi efetuada em seis partes e posteriormente consolidados.

- Vias Municipais com o Cddigo de Logradouros - CodLog do CONVIAS - Departamento de Controle de
Uso de Vias Publicas, 6rgéo da SIURB - Secretaria de Infraestrutura Urbana e Obras — base em Excel.

Na utilizacdo da ferramenta de Bl foram encontradas algumas dificuldades na comparacédo dos dados.
No sistema AIT a indicacdo da via onde ocorreu a infracdo utiliza o sistema CodLog enquanto no
sistema SAT a indicacdo é feita através do codigo de referéncia geogréafica da combinacdo entre
Latitude e Longitude, preferivel quando se trata de plotagem de informacdo no mapa, seja qual for o
sistema de Bl a ser utilizado.
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Esta constatacdo, ao realizar a aplicacdo do Power BI, inviabiliza o desenvolvimento das alternativas
dependentes do cruzamento dos bancos de dados quanto ao uso do logradouro para este trabalho.

4.3 Etapa 4 - conhecimento para a tomada de decisdo produzido com ferramenta de Bl

Esta etapa consiste em acrescentar no processo do conhecimento a “inteligéncia de negdcios” prevista
na Figura 2 de Baltzan (2016).

A inteligéncia dos negécios é o resultado obtido da aplicagédo de ferramentas Bl e analise de contexto.
Sao indmeras as alternativas que podem ser produzidas para a tomada de decisdo, e em especial
quanto a qualidade das informacdes.

ApoOs estruturacdo dos dados através do ETL foram criados elementos graficos para avaliagdo das
informacdes a partir dos modelos pré-existentes. O periodo de referéncia é setembro de 2019.

A primeira simulacdo, um quadro geral de informacdes de autuagbes e acidentes na Cidade de S&o
Paulo, resultou na Figura 4 - Acidentes e Autuaces em setembro de 2019 na Cidade de S&o Paulo.
Partindo da esquerda para a direita € apresentado um elemento grafico do tipo tabela com os Tipos de
Veiculos, o icone correspondente e a quantidade deles evolvidos nos 1.136 acidentes, bem como das
935.219 autuacgdes ocorridos no periodo. Com relagdo as vitimas dos acidentes, o quadro indica nimero
0 (zero) de vitimas fatais, 61 vitimas graves e 1.278 vitimas com ferimentos leves. Observa-se que h&a
um erro no titulo da base de dados quanto a nomenclatura da gravidade dos acidentes: 61 sdo vitimas
fatais e 1.278 sdo vitimas feridas graves e/ou leves, conforme apontado no resultado da Figura 3.

Quanto aos dados de autuacdes, a Figura 4 - Acidentes e AutuagBes em setembro de 2019 na Cidade
de S&o Paulo estd demonstrado o total de Autuagbes por Tipo de Veiculo e na segunda linha se
concentram os tipos de veiculos ndo categorizados de acordo com a tabela de acidentes, o que provoca
uma discordancia na comparacgao entre as tabelas, prejudicando parcialmente a andlise. Isto ocorre
devido a tipificacdo dos veiculos de cada base ser diferente, uma mais simples e outra mais detalhada,
nao encontrando compatibilidade para uma comparacao direta.

Na Figura 4 - Acidentes e Autuacfes em setembro de 2019 na Cidade de Sdo Paulo, observa-se ainda
que foi possivel ampliar a forma de apresentacdo das informacdes, plotando os dados de acidentes e
autuacdes no mapa da cidade, possibilitando a visualizacdo da concentracdo ou dispersdo das
ocorréncias ao mesmo tempo. No visual do mapa de acidentes estd demonstrado os pontos que o
circulo de maior didmetro representa nimero maior de ocorréncias de acidentes. Este destaque, permite
uma rapida andlise dando indicios para direcionamento de estudos pontuais para aquela area. Da
mesma forma, esta demonstrada a plotagem no mapa dos locais com as autuagfes, que acabam
preenchendo o mapa com iniUmeros pontos, podendo-se concluir que as autuag¢des séo endémicas.

A distribuicdo espacial dos dados é um diferencial oferecido pela ferramenta, que amplia a qualidade da
informacao, acelera o processo de andlise e a exploracdo dos dados em poucos segundos.

Para demonstragdo numérica de informagfes, com excec¢édo dos cartdes de valores (vitimas), é possivel
utilizar qualquer visual para filtrar os demais elementos visuais: gréficos, tabelas ou mapas.

Por meio desta primeira analise, pelas tabelas e mapas na Figura 4 - Acidentes e AutuagBes em
setembro de 2019 na Cidade de S&o Paulo, é possivel escolher uma determinada regido, por exemplo,
que tem maior concentracao de acidentes ou gravidade das vitimas e realizar uma segunda simulagéo.
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Neste contexto, foi segregada a subprefeitura Capela do Socorro, ordenada de forma decrescente pelo
namero de acidentes entre as subprefeituras que estdo com maior incidéncia. Na regido da Capela do
Socorro esta a Av. Belmira Marin, que foi utilizada como exemplo na apresentacdo dos estudos sem
Power BI.

O resultado, utilizando-se o Power Bl esta apresentado na Figura 5.

Na Figura 5, ao utilizar o filtro por Logradouro, sdo demonstrados: quantidade de acidentes (A),
quantidade de veiculos por tipo (B), acidentes por tipo e localizacdo (C) e por veiculos envolvidos (D),
representados graficamente por piecharts (grafico circular), Subprefeitura (E), quantidades de tipos de
vitimas por acidente (F) e, por fim, o periodo do dia em que se deu o acidente (G).

Observa-se na Figura 5, uma riqueza de informac@es dispostas em Unica tela, expressas por tabelas,
graficos e mapas, possibilitando uma analise direta da situacéo de seguranca desta via.

Caso seja necessario algum detalhamento no horario da ocorréncia dos acidentes é possivel fazer o
drilldown (relatério de pesquisa) no grafico de barras “Acidentes por Periodo”.

Séo diversas alternativas de pesquisas, simula¢des de dados e recursos gréficos.

Outra simulagédo, a partir da Figura 4 - Acidentes e Autuacfes em setembro de 2019 na Cidade de Sdo
Paulo, é a analise sobre dados especificos de motocicletas, podendo ser selecionado o Tipo de Veiculo
Moto, cujo resultado aparece imediatamente na tela, sendo o resultado deste filtro apresentado no
dashboard na Figura 6 - Acidentes e Autuacdes envolvendo motos em setembro de 2019 na cidade de
Séo Paulo.
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Figura 4 - Acidentes e Autuagtes em setembro de 2019 na Cidade de S&o Paulo
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Figura 5 - Acidentes de Transito na Av. Dona Belmira Marin em setembro de 2019 na cidade de Sdo Paulo
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Figura 6 - Acidentes e Autuacgdes envolvendo motos em setembro de 2019 na cidade de S&o Paulo
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Fonte: Captura de tela do dashboard desenvolvido pelos autores para o trabalho (2020)



As alternativas formuladas com os dados e informacfes apresentadas, representam, mesmo que
estaticamente, uma amostra de alternativas com recursos disponiveis elevando a qualidade dos
resultados das simulagbes, bem como respostas rapidas a questionamentos que surgem durante as
pesquisas.

Estas simula¢des agregadas as experiéncias e conhecimento dos tomadores de deciséo possibilitardo
resultados de maior alcance que simplesmente dados e informacdes.

A tomada de decisdo nos contextos e nas simulacdes apresentadas aprovardo acdes e programas de
seguranca para reduzir o numero de acidentes com o instrumento fiscalizagdo pautado em resultados
reais.

Pode-se ainda agregar outras fontes de dados para diferentes simulacdes, como: volumes por tipo de
veiculos e posicionamento de agentes em campo.

5 CONCLUSAO

O Power Bl ampliou o alcance de fonte de dados para diversas plataformas em relacdo aos sistemas
mais usuais e facilitou a utilizacdo dos elementos visuais com acdes de clicar e arrastar os campos de
interesse, como as medidas calculadas ou colunas para quantificar a informagdo e as colunas
qualitativas para dar sentido aos valores demonstrados.

Desse modo, foi possivel obter informacdes antes ndo geradas pelos bancos isolados. Havia
possibilidade de se cruzar estas informag6es manualmente, mas o volume de dados elevado torna esse
cruzamento inviavel, em virtude do tempo e recursos humanos necessarios.

Alguns elementos positivos foram identificados no decorrer das simulagbes utilizando o Power BI:
rapidez nas simulagdes com cruzamento de dados de diferentes fontes, combinagcdo de filtros,
ampliacdo de possibilidades de expressar resultados em gréaficos de féacil interpretacdo, inUmeras
composicdes de dashboard, palheta de cores, ampliando a qualidade das informacg8es para a tomada
de deciséo.

Apesar das dificuldades encontradas com a bases de dados e da impossibilidade de se criar um
ambiente ideal como Data Warehouses para realizacdo da aplicacdo, foi possivel demonstrar o
potencial da ferramenta quanto a qualidade dos resultados obtidos.

Os beneficios da utilizacéo da ferramenta Power Bl para tomada de deciséo identificados foram:

e Ampliacdo das informacgfes e consequentemente ampliagdo do conhecimento;
o Diferentes formas de apresentacdo dos resultados: tabelas, graficos e mapas ampliando a
gualidade das informacdes e facilitando a visualiza¢édo para a analise e demonstragdes.

Com a utilizacdo dessa ferramenta, a partir das simulacdes, conclui-se que a qualidade das informagdes
podera subsidiar as decisdes a nivel estratégico, redirecionando ou reafirmando os programas de
seguranca pautados em fiscalizacdo, favorecendo a gestdo empresarial: otimizacdo dos recursos
humanos, materiais e financeiros.
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6 Consideracdes finais

No processo de aplicacdo do Power Bl surgiram dificuldades que foram contornadas, mas que poderéo
nortear os gestores na implantacéo do Power Bl na CET.

A falta de Data Marts e Data Warehouses na estruturacdo dos dados, gerou a impossibilidade de
realizar simulagbes com um volume maior de dados e a apresentacdo de graficos temporais ou de
tendéncia, que ampliariam ainda mais a qualidade das informacdes para andlise e auxilio na tomada de
deciséo.

Outra questdo a ser considerada foi a impossibilidade de cruzar as bases de dados na dimenséo
espacial (logradouro), tipificacdo dos acidentes e dos veiculos devido a estrutura e/ou unidade de
referéncia estarem diferentes. Um problema que envolve néo so reestruturacédo de bases da CET, como
a padronizacéo de base de dados de 6rgaos externos, como Policia Militar e Civil, hospitais, Secretaria
de Saude, entre outros.

A implantagdo de um sistema de Inteligéncia de Negdcios passa por todos os processos demonstrados
neste trabalho, mas além da teoria, € necessario investir em treinamento de pessoas, capacitando as
equipes para explorar todo o potencial da ferramenta.

Além disso, é necessario fomentar a cultura dos bons dados, conscientizando os colaboradores que
fazem os registros e alimentam os sistemas da importancia da qualidade dos dados que s&o inseridos
nos sistemas.

Para se ter informag@es confiaveis, a base de dados deve ser confiavel. Como Ramos (2016) apontou,
se faz necessério ter Governanca Corporativa que fortalegca a Governanca de Dados e Governanca de
Tl para melhor qualidade das informacdes para a tomada de deciséo.

As figuras de 4, 5 e 6 estao apresentadas na posi¢ao horizontal no texto para facilitar a leitura.
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