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Pense em vocé, mas nao deixe de pensar no proximo.
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Resumo:

Muitas vezes no transito observam-se situa¢des potenciais para a ocorréncia de acidentes, ora por
inconformidades na via, na sinalizacdo ou pela atitude inadequada dos condutores de veiculos ou
pedestres. A maioria dos municipes visualizam estas situacdes e ficam em espera por providéncias do
Departamento de Engenharia de Trafego. A populacdo tem corresponsabilidade, na sua condicdo de
cidada, em contribuir para a construcdo de um transito mais seguro. A lei exalta a importancia de todos
no processo, e impde responsabilidades quanto a falta de providéncias dos agentes publicos diante da
inadequacdo nas condi¢cbes do transito. A importancia de se estudar a pratica da cidadania nesta
dindmica, justificou-se pela constatacdo de um canal sélido e atuante entre a sociedade civil e a
Companhia de Engenharia de Trafego da cidade de S&o Paulo (CET/SP). Para alcancar o propdsito do
trabalho utilizou-se do método dedutivo, partindo de argumentos gerais para especificos e particulares.
A pesquisa iniciou-se por uma revisdo bibliografica de conceitos primarios de mobilidade para se
entender o tema, assinalando os riscos, comportamentos e outros aspectos associados, além de
principios de cidadania, educacdo e gestdo, alcancados através da consulta de diversos textos e
artigos. Num segundo momento, foi demonstrado um requerimento com a sugestdo de ajustes na
sinalizacao vertical e horizontal de um ponto da capital paulista (regido do Monumento as Bandeiras em
frente ao Parque do Ibirapuera) com a sua simplicidade e objetividade na argumentagéo, e também,
aplicada uma breve pesquisa sobre a pratica da cidadania em questdes relacionadas ao transito.

" Mestre Profissional em Tecnologia, Gestdo e Saude Ocular pela Universidade Federal de S&o Paulo;
Administrador de Empresas, com énfase em financas pela Faculdades Integradas Campos Salles; Tecnologo
em Logistica, com énfase em Sistemas de Transportes pelo Centro Estadual de Educag&o Tecnoldgica Paula
Souza. Assistente de Administracdo no complexo hospitalar da Universidade Federal de Sdo Paulo.

46

UNICET



A partir da andlise literaria e dos dados obtidos na pesquisa, passou-se a refletir sobre questdes
significativas de mobilidade segura, expondo e comparando dados e informag8es. O objetivo principal
deste estudo é analisar e demonstrar o exercicio da cidadania e seus meios de acesso na consecucao
de uma mobilidade mais segura no transito na cidade de S&o Paulo. O objetivo secundario seria propor
acles para aumentar a participacao dos cidadaos nesta conjuntura.

Palavras-chave: Cidadania, transito, sociedade participativa, mobilidade segura.

Introducéo

Comumente pessoas e veiculos se deslocam pelas vias publicas, regidos por normas. Estas almejam
dar uma maior segurancga ao trajeto. Isto € chamado transito. Seus agentes principais sdo o0 homem, a
via publica e o veiculo. O homem deve seguir as normas de conduta e regras de convivéncia, mas por
muitas vezes isto ndo acontece, gerando conflitos quanto a sua ocupag¢do de espagos na via, e também,
guanto a sua posicao individual e social. Neste ponto surgem os interesses e preferéncias na
mobilidade. A dignidade do transito se alcanga somente pela convivéncia com principios de bem-estar
coletivo e de qualidade de vida. *

As caracteristicas do transito sdo diferenciadas pelo fluxo de veiculos e pedestres, e também, pelos
locais e horarios em que as pessoas circulam numa determinada via. A sua atitude no transito determina
a acdo do outro. Quando a movimentagcdo ndo consegue ser atendida, entra a subjetividade do
individuo, onde o anonimato e o interesse individual reinam, se afastando da responsabilidade pelo
proximo. o

Dentre os fatores de risco no transito temos:

As condi¢des dos veiculos que sédo obrigados a ter suas manutencgdes e equipamentos em dia.

Os condutores precisam se atentar a seu cansaco e postura em dirigir, ndo ingerir bebidas
alcodlicas ou drogas que diminuem os seus reflexos, ndo transportar animais ou objetos soltos e
tomar cuidado com radios e outros equipamentos no veiculo que possam tirar a sua atencgéo.

As condi¢Bes das vias de transito com sua sinalizagéo.

As condi¢des climéticas ou de interferéncia como a fumaca de queimada, neblina e a incidéncia
de luz solar.

> O comportamento das pessoas. >

Por muitas vezes os sinistros de transito ocorrem pela associacdo de fatores:
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Fonte: Elaborado pelo autor. *

Figura 1. Fatores geradores de sinistro no transito

Dentre os riscos expostos, este estudo dara uma maior atengdo aos fatores viarios e humanos para a
consecucgdo de uma mobilidade mais segura.

A via quando apresenta inconformidades na base de rolamento como buracos, sulcos elevados e
drenagem prejudicada aumentam o risco para acidentes. Também, um projeto geométrico quando mal
elaborado e sinalizado interferem na elevacéo dos riscos. >

No periodo compreendido entre os anos 2011 a 2020, a Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU)
compactou junto aos seus Estados-membros, o “Plano Global para a Década de Agdo para a Seguranga
no Transito” com todo o aporte necessario para a execuc¢do. Nesta década, a ONU colocou em
andamento este projeto com o objetivo de reduzir as mortes e ferimentos para niveis aceitaveis. O plano
é focado na seguranca viaria com o planejamento adequado de vias e os sistemas de transportes,
levando em consideracdo a inclusdo das pessoas mais vulneraveis. 3

Neste mesmo viés, uma sinalizacdo de transito quando bem implantada, minimiza o risco de acidentes,
e se atenta apenas a finalidade de orientacéo e informagcéo aos usuarios. *
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Fonte: Elaborado pelo autor. 4

Figura 2. Classificac@o da sinalizacdo de transito

Por outro lado, o artigo 90 do Cddigo de Transito Brasileiro (CTB) relata:

Art. 90. N&o serdo aplicadas as sangfes previstas neste coédigo por
inobservancia a sinalizagao quando esta for insuficiente ou incorreta.

§ 1° O ¢6rgdo ou entidade de transito com circunscricdo sobre a via é
responsével pela implantacdo da sinalizagdo, respondendo pela sua falta,
insuficiéncia ou incorreta colocacao. °

Dentre a harmonizagdo do convivio social no transito, tém-se alguns principios fundamentais: a
dignidade, a igualdade de direitos, a participacdo e a corresponsabilidade pela vida social. 2

Valorizar comportamentos necessarios a seguranca no transito e a efetivagao
do direito de mobilidade a todos os cidaddos. Tanto o Governo quanto a
populacdo tém sua parcela de contribuicdo para um transito melhor e mais
seguro. Faca a sua parte.’

Neste contexto, a direcdo defensiva torna-se mais um meio para precaver-se de acidentes onde o
condutor deve evitar situacfes de risco para todos ocupantes do seu veiculo e demais utilizadores do
sistema viério. A atenc&o é um dos fatores fundamentais para a prevencgéo de acidentes, tanto por parte
de condutores quanto de pedestres. Quando se percebe que algo esta em desconformidade no transito,
evitam-se os acidentes. 2

A obediéncia as regras de transito € o alvo no qual a sociedade precisa buscar através de uma
conscientizacao na atitude responsavel e cidada. ® Pois os custos provenientes dos sinistros de transito
séo inumeros e taxa de mortalidade por acidentes de transporte terrestre € elevada.
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Tabela 1: Custos provenientes dos sinistros de transito

Custos

Econdmicos Hospitalares  Materiais Beneficiarios
Policiais e Judiciais

Custo Humano e Social Sofrimento  Sofrimento  Desestruturacao

fisico das mental econdmico-
vitimas das familiar
vitimas e
familiares
Custo Ambiental Sinistro com
cargas de
produtos
guimicos
resultando
em
prejuizos ao
meio
ambiente

Fonte: Elaborado pelo autor. *

Saude Brasil - Mortalidade por acidentes de transporte terrestre

ums causs il Métnea Taea oo conaidade
Todus a4 cavsas
Ano 2000
Taxa 08 mortaidads por sex, 2000-2016 Tasa 08 mortadidads por idade, 2016 g

40

//—vﬁ\ i
0
0
20 //vf\\
0
10 R ——
e —————— -—
0
0
2000 3002 2004 2008 2008 2010 20T e e

001508 20239300 403 %8m0 M0 ese s

Tana de mortal idade por Regido, 2016

Cenmro-Oecte

Nordeste

Tasa 00 mortadidads por Acldante de transito segunda tipao, 2016

ig
20
10
0 I .
Acidertes ge trnsito Atdectes de birsfo Acidentes de trdnsto Ogtros (VO 5 VS Aoderes ce transtio
com DO o) com pedestres (VO 2 com ocistas (Vila
motosiclistsa/triciclon camnhonetes (V4D o Vi) vie)
(VI0a Vau) NE) 0 10 N
Fante: M i Saide de Vigik om Sside Coordenag bo Geral de nk cOes w Andlses Epider G -5 de lnl e sebre MortWidede (SIM)
Observagho: 0a 6bilos por condicho da wima ndo espechoada (VB 7-VEY) foram redissribuidos.

UNICET



Fonte: Ministério da Saude. Secretaria de Vigilancia em Saude. Coordenacdo de Informacbes e
Analises Epidemiolégicas — Sistema de Informacao de Mortalidade (SIM).10

Figura 3. Saude Brasil — Mortalidade por acidentes de transporte terrestre

No ano de 2016, a taxa de mortalidade para o Estado de Sao Paulo ficou em 12,9%, atingindo a 6163
mortes. Em relacdo a taxa do Brasil, ela estava abaixo da média, que representava 18,8%. (Fig.3)

Como as pessoas circulam pelo Brasil, para a andalise a seguir, considerou-se a taxa do pais. Os
homens eram as maiores vitimas fatais e representavam 31,4%, enquanto as mulheres 6,9%. Os idosos
estavam entre as maiores vitimas (30,7%) e na categoria de veiculos, os motociclistas lideravam as
estatisticas com 29%. (Fig.3)

Neste panorama observou-se que quanto mais jovem era o individuo, a sua atuagdo como pedestre era
mais &gil e com mais reflexos, e mais idoso, com restricdes de mobilidade. °

Assim, a importancia da Engenharia de Trafego na gestéo do transito da cidade justifica-se pelo fato de
ser uma das muitas engenharias especializadas em conceber e projetar vias, se preocupando na gestéo
do transito, mobilidade e sinalizago. 6

A cultura no transito

A seguranca no transito nunca foi pauta principal dos politicos nas plataformas de governo. Nas
décadas passadas, a prioridade era abrir autoestradas e fomentar a industria automobilistica deixando
de lado a cultura de educacgdo no transito. E preciso “vender melhor a ideia de transito”. Ele ndo é um
estorvo como grande parte da sociedade pensa. O transito pode ser um cartdo de visita para a
sociedade, atrair investimentos de empreséarios e proporcionar uma melhor qualidade de vida para os
municipes. A visdo do transito com seus avanc¢os deveria ser macro, mas o0 que acontece sdo acdes
isoladas. °

O principio de cidadania no transito e o Codigo de Transito Brasileiro

Se reconhecer como cidaddo é pertencer a uma comunidade com valores, propostas, instituicfes e

realizagcdes comuns, onde consentir ou discordar sdo aceitdveis. Mas, € necessario conviver com a
pluralidade e individualidade das pessoas, que por seus principios ndo se integram e ndo buscam a
harmonizac¢é@o do ambiente piblico onde todos se encontram. !

Ja o CTB prevé, em seus artigos 72 e 73, o exercicio da cidadania em questdes relacionadas ao
transito:

Art. 72. Todo cidaddo ou entidade civil tem o direito de solicitar, por escrito,
aos 6rgdos ou entidades do Sistema Nacional de Transito, sinalizacéo,
fiscalizacdo e implantacdo de equipamentos de seguranc¢a, bem como sugerir
alteracdes em normas, legislacé@o e outros assuntos pertinentes a este codigo.

Art. 73. Os 6rgéos ou entidades pertencentes ao Sistema Nacional de Transito
tém o dever de analisar as solicitagcbes e responder, por escrito, dentro de
prazos minimos, sobre a possibilidade ou ndo de atendimento, esclarecendo
ou justificando a analise efetuada, e, se pertinente, informando ao solicitante
qguando tal evento ocorrera.
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Paragrafo dnico. As campanhas de transito devem esclarecer quais as
atribuicbes dos oOrgdos e entidades pertencentes ao Sistema Nacional de
Transito e como proceder a tais solicitagées. °

Pesquisa sobre a percepcao dos cidaddos quanto aos riscos no transito e sua atuacdo e da
CET/SP para a mobilidade segura

A idade média da amostra participante da pesquisa foi de 44 anos e 10 meses, totalizando 20 cidadaos
abordados aleatoriamente na cidade de S&o Paulo. Estes se dispuseram a responder a uma entrevista
estruturada num questionario objetivo para conhecer o seu perfil etario, educacional, se habilitado para
conducdo de algum tipo de veiculo automotor e se conhecedor dos canais de atendimentos da
Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo. Apresentava questdes de mobilidade segura, praticas de
cidadania, e também, uma autoavaliagcdo quanto a sua atitude no transito para uma mobilidade mais
segura e uma avaliacdo da CET/SP para este mesmo objetivo.

Tabela 2: Questionario avaliativo segundo o género.

Género Entrevistados Total %
Feminino 14 (70,0)
Masculino 6 (30,0)
Total 20 (100,0)

Fonte: préprio autor.

Nivel de Instrucdo Educacional

= Médio
Completo

B Superior
Incompleto

Superior
Completo

E PGs
graduacéo
Completo

Fonte: préprio autor.

Figura 4. Grau de instrucdo educacional dos cidad&os entrevistados.
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indice de habilitados para dirigir algum tipo de veiculo
automotor

® Habilitados

mNao
Habilitados

Fonte: préprio autor.

Figura 5. indice de habilitados para veiculos automotores entre os cidad&os entrevistados.

Conhecimento dos canais de atendimento da Prefeitura
do Municipio de S&do Paulo

‘ ‘ o

® Desconhece

Fonte: préprio autor.

Figura 6. Indice de conhecimento dos canais de relacionamento com a Prefeitura do Municipio de S&o
Paulo para atendimento as solicitagfes relacionadas ao transito de veiculos e pedestres.

Uma questdo perguntada foi o fato de presenciar algum problema em relagdo as condi¢des de transito
na cidade de Sao Paulo, como por exemplo: excesso de velocidade em vias locais, desrespeito as
placas de sinalizacdo, necessidade de semaforos em determinados cruzamentos ou qualquer outra
situacao de transito inadequada na sua concepg¢do, com risco para si ou qualquer outra pessoa. Se a
resposta fosse afirmativa, haveria uma nova questdo em relacao a iniciativa de se abrir uma solicitacdo
junto ao Departamento de Transito. Neste contexto, para um melhor entendimento segue o grafico:
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Relacéo entre a percepc¢do do risco no transito com a
atitude de abertura de uma solicitacdo para avaliacdo do
problema pela CET/SP

5% H Situagdo com risco no
transito

Situa¢do sem risco no
transito

® N&o solicitou abertura de
processo para averiguar o
problema

5% ® Solicitou abertura de

processo para averiguar o

problema

Fonte: préprio autor.

Figura 7. Percepg¢édo do risco no transito com a atitude de abertura de uma solicitagcdo para avaliagao
do problema pela CET/SP.

Assim, verificou-se que 55 % dos entrevistados desconhecem os canais de atendimento da Prefeitura
do Municipio de Sao Paulo para ingressar com uma solicitagdo sobre transito. Ao mesmo tempo, 95%
dos entrevistados perceberam alguma situacdo de risco no trénsito, mas numa escala inversamente
proporcional, apenas 5% destes realizaram a abertura de um processo para verificar um possivel
problema. (fig. 7)

6,0

SO B N W b OO0 O N 00 ©

Avaliacdo quanto a atuacdo da CET/SP em Avaliacdo quanto a atuacao dos entrevistados
acOes para a mobilidade segura em acdes para a mobilidade segura

Fonte: préprio autor.

Figura 8. Comparativo em avalia¢cdes na escala de notas de 0 a 10, quanto a atuacdo da CET/SP e dos
entrevistados em agdes para a mobilidade segura onde a nota (0) corresponde a “n&o atuante”
e a nota (10) a “extremamente atuante”.
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A nota média atribuida pelos entrevistados quanto a atuacao da CET/SP em ac¢fes para a mobilidade
segura ficou em 6,0 pontos, e de sua participacdo para a mobilidade segura ficou em 7,7 (fig. 8), o que
se contradiz pela baixa adesdo aos requerimentos para avaliagdo de um problema no transito. (fig. 7)

Um canal de atendimento ao municipe da cidade de Sao Paulo para fazer uma solicitacédo
referente ao transito

As empresas privadas perceberam como é importante manter o foco nos clientes para manter sua
posicdo no mercado em decorréncia do aumento da concorréncia, e assim criaram a Gestdo de
Relacionamento com o Cliente (Customer Relationship Management - CRM). Enquanto na
administragdo publica, em algumas reparticbes ja € comum ouvir-se o termo clientes. O Citizen
Relationship Management (CiRM) que é uma ferramenta que visa otimizar as solicita¢cdes dos cidadédos
e dar uma resposta mais eficiente a eles, foi pouco estudada e difundida.’

A Prefeitura do Municipio de S&o Paulo possui um portal digital de atendimento ao cidadao denominado
“Portal 156”, nos moldes de uma CiRM (Citizen Relationship Management) com uma guia de servigos
disponibilizados ao cidadéo. Para acessa-lo basta apontar o tema, assunto e servico, e la ha todas as
informagdes do trAmite da requisicdo. E estabelecido um prazo estimado de resposta do 06rgdo
responsavel com a permissédo do anonimato na solicitagao.

Ainda se um cidadao necessitar de ajuda para fazer a sua solicitacé@o, a Prefeitura do Municipio de S&o
Paulo disponibiliza o atendimento no “Descomplica Digital” que € um espacgo destinado a inclusao digital
e nela o usuério tera o apoio de um atendente no preenchimento de sua requisi¢éo. 8

Abaixo segue um exemplo do fluxograma para a solicitacdo do servigco de implantacdo de semaforo
junto a CET/SP no Portal 156:

\
SERVICOS « Transito e transporte
ON-LINE J
-
» Sinalizagao e circulagao de veiculos e
pedestres
S
« Semaforos de veiculos e pedestres - sugerir S
ajuste de tempo
* Implantagao de semaforos

Fonte: Elaborado pelo autor. 8

Figura 9. Fluxograma de solicitacdo do servico junto a CET no Portal 156

Um exemplo pratico de solicitagdo direcionada a CET/SP

O processo demonstrado na integra a seguir, trata-se de uma solicitagcéo realizada pelo canal “PORTAL
156”. Todo o tramite ocorreu de maneira rapida e pratica, além da transparéncia no processo. O
contexto da solicitagdo ressaltava a deficiéncia da sinalizacdo da via, prejudicando o transito e
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aumentando o risco para acidentes. Sua submisséo foi realizada no final do ano 2022, direcionado a

CET/SP sobre a circulagdo e acesso de veiculos e pessoas.

[ pessoas - Solicitar avaliacdo
Para guem vem dz (3mar dos
deputados em sentido 2 Avenida
Brasd e deseja ir para 2 Marginal
Pinheirgs € necessano contornar 0
Monumento as Bandeiras (Praca
Armando de Sales Cliveira, 5178 -
Vila Mariang, Sao Paulo - SP,
04001-050, Brasil). O semaforo que
fica no acesso 2 Rua Manue! da
Ncbrega tem 2 sua falta de
visibilidade. Presencie inumeras
vezes a passagem de veiculos com
osinal vermelho. Tenho como
sugestao 2 implantacéo de um
seméforo adicicnal 2ntes do
Cruzamento na juncao direita,
conforme croqui anexo, pois a
curva € de 90 graus, e torna-se
dificil avistar o semaforo do outro
lado da via. Uma medida acessorio
seriz asinalizacao de solo
[semaforo).

Fonte: Elaborado pelo autor. 2

296. Circulacao e acesso de veiculos e Finalizado

Como podemos ajudar?

Figura 10. Parte inicial da solicitacdo para avaliacdo de deficiéncia da sinalizagdo na via destinada a

CET/SP na sub-regido da Vila Mariana.
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Figura 11. Sugestao para implantacéo de seméaforo no processo enviado para analise junto a CET/SP
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Figura 12. Foto do local objeto da solicitag&o junto a CET/SP. (n*1)
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Fonte: Site: Google Maps ™

Figura 13. Foto do local objeto da solicitag&o junto a CET/SP. (n®2)

No inicio do ano 2023, o processo foi finalizado com a seguinte resposta:

Descrigio

Para quemn vem da Camara dos deputados em sentido 3 Avenida Brasil e deseja ir para 2
Margnal Pinheiros & necessario contornar o Monumento as Bandeiras (Praca Armando de
Sades Oliveira, ST7B - Vila Mariana, S3o Paulo - SP, 04001-050, Brasi]. O semaforo que ficano
acesso 2 Rua Manue! da Nobrega tem a sua falta de visiblidade. Presenciel inumeras vezes
3 passagem de veiculos com o sinal vermelho. Tenho como sugsestao a implantacao de um
semaforo adicional antes do cruzamento na juncao direita, conforme croqui 3nexo. poisa
curva € de 90 graus, e tornz-se dificil avistar o semaforo do outro lado da via Uma medida
acessorio seria a sinalzacao de solo (semaforo).

FINAUZADO  Em atenclod solicka3o, efetuamos vistorias, s 08
levantamenzo de dados e andlises concluindo-se que o
local em quest3o atende 205 Criérios minimos qua
justificam, tecnicaments, 2 implantacao de semaforo. Desta
forma, foi elaborado projeto de sinalizac3o horiontal,
vertica! e semafénca atencendo 2 esta demanda. O projeto
serd executado segundo o cronograma de implantacdo da
Diretoria de Sinaf2acdo desta Companha.
Companhia de Engenharia de Trafego - CET

Fonte: Elaborado pelo autor. *?
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Figura 14. Parte final da solicitacdo para avaliacdo de deficiéncia de sinalizacdo na via destinada a
CET/SP na sub-regido da Vila Mariana.
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